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DISPOSICION N°:63/18.-
NEUQUEN, 4 de Diciembre de 2018.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADQO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 2420-L-2018, iniciador
LEIS CRISTINA CECILIA y la Ordenanza N° 10.811, y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 de mayo de 2018 la Sra. Leis solicit6 la intervencion de la
Direccién Municipal de Gestién del Servicio Eléctrico a través de Nota de Reclamo
SIN®;

Que en la citada nota informa que realizé6 un reclamc en CALF por
encontrarse con numerosos problemas de tension en el domicilio y por factibilidad de
un tendido eléctrico subterraneo;

Que en fecha 24 de mayo de 2018 la Autoridad de Aplicacion, remitio a la
Cooperativa, cédula de notificacién para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo,

Que en fecha 18 de junio de 2018 la Cooperativa presenta descargo en e
cual manifiesta que de acuerdo a registros obrantes en fecha 22/09/17 la Sra. Leis
Cristina solicitd el servicio de energia eléctrica para el domicilio sito en calle Maestros
Neuquinos N° 958 de la ciudad de Neuquén,

Que la Cooperativa informa que personal de la misma concurrio al
domicilio de la solicitante a los fines de proceder a la conexién requerida y se verifico
que en lugar no existe linea subterrdnea que abastezca de energia el suministro en
cuestion. Por tal motivo se le informé a la Sra. Leis que debia solicitar la factibilidad del
servicio en el lugar, previo a la conexion. En tal sentido, recién en fecha 29 de
Diciembre del afio 2017, la Sra. Leis requiri6 la factibilidad. En fecha 22 de enero de
2018 se le respondié a la misma favorablemente, indicando las obras necesarias que
debia ejecutar a su cargo a tal fin;

Que la Cooperativa manifiesta que el usuario actualmente cuenta con
servicio de energia. El mismo esta conectado sobre calle Ameghino, pero la Sra. Leis
desea tener su medidor sobre el frente de Maestros Neuquinos debido a que su lote
tuvo una subdivisién y hoy su linea de entrada de energia pasa por dentro del lote
vecino al norte. A los fines de evitar esta situacién, es que solicitd por calle Maestros
Neuquinos sobre su frente;

Que la Cooperativa informa que en el mes de enero del corriente afio se le
otorgd la factibilidad de servicio para la colocacion de un medidor monofasico de 4 Kw
en Maestros Neuquinos N° 958 tal lo requerido. En dicha factibilidad, por tratarse de
una zona con servicio subterraneo y no haber linea sobre el frente del lote, se le
solicitd la realizacién de una extensién de red subterranea desde el lote vecino sur a
su costo. Se trata de dos cdmaras subterrdneas y un cafiero de 18 mts de longitud.
Esta obra aun teniendo en cuenta las obras de suministro que se realizaron para el
lote vecino al norte, sigue siendo la mas econdmica para el usuario;

Que la Cooperativa informa que se considera que, como la necesidad de la
obra obedece a una subdivisidn del lote y traslado del medidor a un punto donde no
hay red, debe ser a cargo y costo del usuario (de acuerdo a la ordenanza de loteos
vigente);

Que en fecha 20 de junio de 2018 mediante nota N° 246 06/18 (fs 10), se
le recomendd a la Distribuidora realizar la conexién del medidor frente el lote de la
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asociada, en funcidn de lo indicado en Ordenanza N° 10811 Anexo | Art. 1.6 primer
parrafo;

Que se incorporan a fs. 11 informe actuacion re-consideracion por dafios,
fs. 12-13 fotografias pilar ubicacion medidor asociada, fs. 15 nota respuesta
verificacion artefactos dafados, fs. 16-17 reconocimiento por dafios;

Que a fs. 19-20 se incorpora resultado del reporte del registrador colocado
el dia 5 de julio del corriente afio, indicando que no hay registros de tensiones fuera de
lo estipulado en la normativa vigente;

Que mediante nota N° 291 07/18, fechada el 20 de julic de 2018 se
requiere a la Distribuidora, aporte los datos obtenidos del registrador colocado en el
mes de febrero-marzo/18, segin se mencionara oportunamente;

Que en fecha 31 de agosto, ingresa respuesta (fs. 23-28), no
observandose anomalias en la medicion realizada;

Que en fecha 3 de agosto de 2018, mediante nota N° 327/18 se requiere
informacién a la Distribuidora, en relacién al reconocimiento de dafios de la asociada
Leis, teniendo en cuenta que los datos obtenidos se encontraban dentro de los rangos
admitidos;

Que ia Distribuidora, en respuesta a lo solicitado (fs 30) indica que por una
cuestion de conexionado del medidor, se presumié que podria haber responsabilidad
de Calf, por lo que se hizo lugar a la reparacién del artefacto dafiado;

Que a fojas 31 se emiti6 Dictamen Técnico N° 87-08/18 en el cual
en razon de lo aportado en descargo, la documentacién incorporada por la reclamante
y respuestas posteriores de la Distribuidora la asesorla considera que el tratamiento
llevado a cabo por CALF al reclamo de la Sra. Leis, en lo formal, se rige segun lo
establecido en Ordenanza 10811 y Disposiciones Reglamentarias;

Que la asesoria técnica informa que en cuanto al reclamo por dafios
quedd acreditado a la fecha, la reparacion del artefacto dafiado (fs 16-17) por posibles
bajas tensiones en su acometida, producto del conexionado del medidor de la
reclamante, en serie con un medidor de obra ubicado en el mismo pilar (fs 12-14);

Que 1a asesoria técnica manifiesta que en cuanto a la obra solicitada a la
asociada, para el conexionado del pilar frente a su vivienda, no esta debidamente
avalado en la ordenanza, ni justificado su requerimiento, en razén de lo citado en
Ordenanza 10811 Anexo | punto 1.8 primer péarrafo, al solicitarse la conexién de un
suministro (residencial) a no mas de 20 mis de la red subterrdnea existente y no
tratarse tampoco de una inversién relevante {para la Distribuidora), lo que no estaria
autorizado por ésta autoridad de Aplicacién;

Que la asesorla técnica recomienda hacer lugar al reclamo de la Sra. Leis
usuaria titular N° 180406/1, de acuerdo a lo fundamentado anteriormente debiendo la
Distribuidora realizar el tendido subterraneo para la acometida y conexionado del pilar
ubicado frente al lote de la reclamante. Asimismo debera acreditar su cumplimiento
dentro de los 15 dias habiles, a su toma de conocimiento, esto teniendo en cuenta que
ya fuera indicado en fecha 20/06/18 (fs 10) nota N° 246 06/18;

Que a fojas 34° se emitié Dictamen Legal N° 65/18 en e! cual la asesoria
manifiesta que el reclamo se encuadra en los articulos 21 (inciso a y b); 31 de la
Ordenanza N® 10811; 1.3; 1.6; 3.4; 4.1 del Régimen de Suministro de la Ordenanza N°
10.811 y 3.1, inciso b} del Subanexo || (Normas de Calidad del Servicio y Sanciones);

Que la asesoria legal informa que segun lo dispuesto por el inciso a) del
articulo 21 citado, es obligacion de la DISTRIBUIDORA prestar el SERVICIO
PUBLICO dentro del AREA y de conformidad con los derechos de los usuarios
previstos en el Régimen de Suministro. De acuerdo con el inciso b} del mismo artlculo,
es obligacién de la DISTRIBUIDORA “[s]atisfacer toda demanda de suministro del
SERVICIO PUBLICO en el AREA, atendiendo todo nuevo requerimiento...”;

Que en relacibn con el articulo 31 del Anexo |, estipula que las
controversias entre la Distribuidora y los USUARIOS deben ser resueltas por la
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Autoridad de Aplicacién. En cuanto al articulo 1.3 del Régimen de Suministro, prevé
las condiciones de habilitacién para la conexion del suministro del servicio de energia
eléctrica. Establece lo siguiente: “CONDICIONES DE HABILITACION 1. No registrar
deudas pendientes por suministro de energia eléctrica u otro concepto resultante de
este reglamento con antigliedad no mayor a 5 afios. 2. Dar cumplimiento al Depésito
de Garantfa establecido en el articulo 5, inciso 5.3 de este Régimen, cuando LA
DISTRIBUIDORA asi lo requiera. 3. Abonar jos derechos de conexién de acuerdo al
Cuadro Tarifario vigente. 4. Firmar el comrespondiente formulario de solicitud de
suministro o el contrato de suministro segtin corresponda de acuerdo al tipo de tarifa a
aplicar. 5. Denunciar todos los suministros que tenga a su nombre. 6. Firmar si
corresponde el convenio establecido en el punto 1.4. 7. Para los inmuebles o
instalaciones nuevas destinadas a usos industriales y/o comerciales, deberan acreditar
la habilitaciéon municipal correspondiente;

Que la asesorfa manifiesta que asimismo, este requisito sera aplicable a
los cambios de rubro o actividad. En ninglin caso LA DISTRIBUIDORA podré requerir
el pago de concepto alguno, fuera de los enunciados en el presente Articulo, como
requisito para la conexién y/o rehabilitacion del suministro.”,

Que con relacibn al 1.6 del Régimen de Suministro, dispone:
“CONDICIONES GENERALES PARA EL SUMINISTRO 1.6. EXTENSION Y/O
AMPLIACION DE REDES: Del presente régimen seran exceptuados los usuarios a
categorizar como residenciales y/o uso general con potencia a contratar de hasta 10
kW, siempre que se encuentren a una distancia maxima de doscientos (200) metros
de la instalacion de Media Tension més proxima de La Distribuidora. Todos los
reembolsos que efectiie La Distribuidora como consecuencia de este régimen seran
considerados como parte de las inversiones hechas por esta. Para ello deberéd
acreditar los mismos ante la Autoridad de Aplicacidn (...). Respecto del 3.4, el usuario
tiene derecho a reclamar y recibir una respuesta dentro de los diez dias habiles de
parte de la Distribuidora. En caso de no obtener respuesta dentro de los diez dias
hébiles o cuando ésta no lo conforme, el usuario esta facultado para iniciar un reclamo
ante esta Autoridad de Aplicacién. Asimismo, la Autoridad de Aplicacion no podra
considerar ningun reclamo que no haya sido presentado previamente ante la
Prestadora.

Por lo demés, el ardiculo 3.1. del Subanexo I, establece o
siguiente:"Conexiones: Los pedidos de conexién deben establecerse bajo normas y
reglas claras para permitir {a rapida satisfaccion de los mismos. Solicitada la conexion
de un suministro y realizadas las tramitaciones y pagos pertinentes, la
DISTRIBUIDORA debera proceder a la conexion del suministro dentro de los
siguientes plazos: (...)b) Con modificaciones a la red existente Etapa | y II: (...). Hasta
50 kW, conexién subterranea; 40 (cuarenta) dias habiles(...};

Que la asesoria legal informa que considero procedente la intervencion de
esta Autoridad de Aplicacidén, por cuanto no existe conformidad de la usuaria con
respecto a la respuesta brindada por CALF;

Que la asesoria legal indica que con respecto al reclamo por baja tensién,
la Distribuidora ha acreditado que ha sido resuelto. Respecto del pedido de conexion y
factibilidad del servicio, un repaso por las normas citadas deja en claro que no
corresponde a la reclamante la realizacién de la obra en cuestion, asi come tampoco
el pago de ésta;

Que la asesoria legal informa que en ninguna de las hormas aplicables se
hace referencia a tal obligacion y, al contrario, el 1.6 del Régimen de Suministro
exceptda de la aplicacion del Régimen del ARQO a los usuarios residenciales con
potencia de hasta 10 Kw, en la medida en que se encueniren a una distancia de hasta
200 metros de la instalacion de Media Tensién mas proxima de La Distribuidora.
Ademas, surge de esa norma que la solicitud de tal aporte es reintegrable. De modo
que el espiritu de la norma es que la Distribuidora soporte la realizacién de tales obras.
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Que la asesoria legal indica que la Cooperativa CALF en su descargo hace
mencién a una Ordenanza de loteos, que si bien no la individualiza, entiendo que se
refiere a la Ordenanza N° 12890. Con relacion a ello, cabe destacar que en virtud del
principio de especialidad de las normas y conforme a lo dispuesto por el articulo 32 del
Anexo | de la Ordenanza 10811, que refiere a cual es el marco normativo aplicabie, en
caso de contradiccion entre las normas del Contrato de Concesion, aprobado por
Crdenanza, y otras normas de igual rango, corresponde aplicar lo dispuesto por el
primero. Y, mas aun, cuando no surge de forma patente que las segundas implican
una derogacion de lo previsto en el Contrato de Concesién;

A mayor abundamiento, el mismo Concejo Deliberante sanciond la
Ordenanza N° 13581 -la que realiz6 modificaciones concernientes al tema en
cuestion- con posterioridad a la Ordenanza N® 12890, lo que permite afirmar que no
existié voluntad de derogar la normativa relativa a conexiones en lugares en donde no
existen redes;

Que la asesoria legal indica que sin perjuicio de ello, aunque fuera
aplicable la Ordenanza N° 12880, entiendo que la interpretacién realizada por la
Distribuida no es la correcta, puesto que no se acredité que quien reclama fuera el
titular de un lotec en el sentido que expresa el articulo 29 de fa Ordenanza, el tnico
que hace referencia al tema. Dispone lo siguiente: “Toda urbanizacién debera ser
provista de agua corriente, energia eléctrica, gas natural y red cloacal, por entidad
publica o privada siendo a cargo del loteador ios gastos que ello demande”.
Claramente se hace referencia al inversor 0 a quien realiza el loteo con fines de
urbanizacion;

Asimismo, la Ordenanza de marras diferencia el loteo de la subdivisién.
Conforme a su articulo 50°, “...se entiende por loteo a todo fraccionamiento de tierra
con el fin fundamental de crear nuevos nliclecs urbanos y/o ampliar los ya existentes
con apertura de calles, con la creacién de espacios verdes o espacios libres, del
dominio privade municipal y en general, todo fraccionamiento de tierra que se realice
aan sin apertura de calles, cuando los lotes resultantes superen el namero de diez (10)
o se fraccionen superficies mayores de diez mil (10.000) metros cuadrados™;

Destaco lo relativo al “fin fundamental”, pues debe tener por destino Ia
creaciéon de nuevos nucleos urbanos y/o ampliar los existentes. En ese caso, resulta
aplicable el articulo 29, puesto estamos ante una urbanizacion;

Que la asesoria legal continua diciendo que con respecto a la subdivisién,
“...se entiende por Subdivisién a todo fraccionamiento de tierras, sin apertura de calles,
cuando el terreno a subdividir no supere una superficie de diez mil (10.000 m2) metros
cuadrados”. Surge de ello que la subdivisién no implica urbanizacién en los términos
de la Ordenanza 12890 y por ende no resulta aplicable su articulo 29.

En ese orden de ideas, la Cooperativa en su descargo afirmé que se traté
de una subdivision, por lo que en el presente caso, por los argumentos expuestos, no
se podria aplicar el articulo 29.

Que la asesoria legal informa que habiéndose efectuado un analisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparto la opinion del Director Técnico de
esta Autoridad de Aplicacién, en cuanto a que se debe hacer lugar al reclamo de la
sefiora Cristina Cecilia Leis;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
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DISPONE

ARTICULO 1% HACER LUGAR al reclamo interpuesto por 1a Sra. LEIS CRISTINA
CECILIA, socio / suministro N° 18040671 en cuanto a la factibilidad de conexion.-

ARTICULO 2° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —-CALF-a que proceda
realizar el tendido subterrdneo para la acometida y conexionado del pilar ubicado
frente al iote de la Sra. LEIS CRISTINA CECIUIA.-

ARTICULO 3° INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- a que dentro del
plazo de quince (15) dias habiles, acredite el cumplimento de la presente Disposicion.-

ARTICULO 4% NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la Sra. LEIS
CRISTINA CECILIA, de la presente Disposicion.-

ARTICULO §% COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO

Publicacion Boletin Oficial Municipal
EdicionN°___ 22,12
Fecha .QF./..14.1 2918
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